
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Tierschutzvereins für den Kreis Düren e.V. für 

tierschutzverein-dueren.de 

A. Allgemeine Nutzungsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich 

1.1 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen dem 

Tierschutzverein für den Kreis Düren e.V., Am Tierheim 2, 52355 Düren (im Folgenden: 

Tierschutzverein oder "wir"/„uns“) und Verbrauchern (im Folgenden: Kunden oder „Sie“ oder „Ihr“) 

über physische Produkte (Bücher) und Dienstleistungen im Online-Verkauf /Verkaufsabwicklung bei 

online-Käufen. 

1.2 Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, das 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 

werden kann.  

1.3 Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des 

Vertragsschlusses aktuellen Fassung.  

§ 2 Vertragsschluss 

2.1 Ihr Vertragspartner ist der Tierschutzverein für den Kreis Düren e.V. 

2.2 Eine verbindliche Bestellung geben Sie durch Anklicken des Bestellbuttons („Jetzt bestellen“). 

Nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie eine Bestätigung über den Zugang Ihrer Bestellung. 

Zusätzlich erhalten Sie eine Bestellbestätigung per E-Mail  

2.3 Wann ein Vertrag mit uns zustande kommt, hängt von der von Ihnen gewählten Zahlungsart ab: 

a) Vorkasse : mit Ihrem Klick auf den Bestellbutton und Versand der Vorkasseaufforderung mit 

Angabe der Bankverbindung an Sie durch uns. 

b) PayPal: Nach erfolgreichem Abschluss des Zahlungsvorgangs. 

2.4 Können wir Ihr Angebot nicht annehmen, werden Sie anstelle der Annahme der Bestellung 

informiert, dass das Produkt nicht verfügbar ist. Ihre bereits erbrachten Gegenleistungen werden 

unverzüglich erstattet. 

2.5 Wir speichern den Vertragstext. Ihre Bestelldaten und diese allgemeinen Geschäftsbedingungen 

erhalten Sie per E-Mail.  

2.6 Wir schließen Verträge ausschließlich in deutscher Sprache. 

§ 3 Bezahlung 

3.1 Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Zu den angegebenen Produktpreisen 

kommen noch Kosten für Verpackung und Versand der Ware hinzu. Nähere Informationen zur Höhe 

dieser Kosten finden Sie auf dem online-Bestellformular. 



3.2 Wir akzeptieren nur die im Rahmen des Bestellvorgangs jeweils angezeigten Zahlungsarten. Für 

sämtliche Zahlungsarten berechnen wir keine Zusatzkosten. Für Überweisungen aus dem Ausland 

werden vom Kreditinstitut ggf. Bankgebühren erhoben. Die Rechnung liegt Ihrer Bestellung bei. 

3.3 Ihnen stehen grundsätzlich folgende Zahlungsarten zur Verfügung: 

a) Vorkasse: Nach Anklicken des Bestellbuttons („Jetzt bestellen“) teilen wir Ihnen unsere 

Bankverbindung mit und liefern die Ware nach Zahlungseingang. Können wir keinen Zahlungseingang 

binnen einer Frist von 14 Tagen verzeichnen, stornieren wir den Auftrag. 

b) PayPal: Sie werden im Bestellprozess auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. 

Um diese Zahlungsart nutzen zu können, müssen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren 

Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestätigen. Weitere Informationen 

finden Sie hier: www.paypal.com.  

3.4 Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit Ihre Gegenansprüche rechtskräftig 

festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Portokosten, die Sie für die Rücksendung von 

Ware gezahlt haben, dürfen Sie nicht eigenmächtig vom Rechnungsbetrag abziehen. Zur Ausübung 

eines Zurückbehaltungsrechts sind Sie nur befugt, wenn Ihr Gegenanspruch auf demselben 

Kaufvertrag beruht.    

3.5 Machen Sie von ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die unmittelbaren Kosten für die 

Rücksendung der Ware zu tragen.  

§ 4 Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

§ 5 Transportschäden 

5.1 Für Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so 

reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte 

unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für 

Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, 

keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns damit, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem 

Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

§ 6 Gewährleistung 

6.1 Wir stehen für Mängel im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein. 

6.2 Bei Verträgen mit Verbrauchern beträgt die Gewährleistungsfrist 2 Jahre ab Ablieferung der 

Ware.  

§ 7 Haftung 

7.1 Wir schließen die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern 

a) dies keine Garantien oder vertragswesentlichen Pflichten betrifft, d.h. Verpflichtungen, deren 

Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen und auf 

deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf, 



b) es nicht um Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit geht, 

c) Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz unberührt bleiben. 

7.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner 

regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren 

gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei 

Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet 

werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

7.3 Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer 

Erfüllungsgehilfen. 

§ 8 Streitschlichtung 

8.1 Ab dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform für außergerichtliche 

Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Möglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit 

Ihrer Online-Bestellung zunächst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klären. Die Streitbeilegungs-

Plattform ist unter dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem 

Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese 

lautet: info@tierschutzverein-dueren.de 

8.2 Wir sind bemüht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich 

beizulegen. Darüber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht 

verpflichtet und können Ihnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten. 

§ 9 Schlussbestimmungen 

9.1 Für die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns gilt deutsches Recht ohne die 

Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 

(CISGG). Ist der Kunde Verbraucher kann auch das Recht am Wohnsitz des Kunden anwendbar sein, 

sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt. 

B. Widerrufsrecht 

§ 1 Widerrufsrecht für physische Produkte 

Verbrauchern (siehe A.1.2) steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu: 

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Tierschutzverein für den Kreis Düren e.V., Am 

Tierheim 2, 52355 Düren, Telefonnummer: +49 (0)2421 / 99 855 10), Telefaxnummer: +49 (0) 2421 / 

99 855 16,  E-Mail-Adresse: info@tierschutzverein-dueren.de) mittels einer eindeutigen Erklärung 



(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 

jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 

über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 

ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 

den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 

frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 

von vierzehn Tagen absenden. Die Rücksendekosten sind vom Kunden zu tragen. Sie müssen für 

einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 

Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 

Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Hier geht es zum Muster-Widerrufsformular  

https://www.so-isst-die-zukunft.de/files/So-isst-die-Zukunft/inhaltSIDZ/Unser_Kochbuch/Muster_Widerrufsformular.pdf

